UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MUONG ANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 112 /QB-UBND Muong Ang, ngay 30 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc
cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Mwong Ang

UY BAN NHAN DAN XA MUONG ANG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cw Ludt Giao dich dién tu ngay 22 thang 6 nam 2023;
Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia Chinh

phu quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai bo phan mot ciea va cong dich vu cong Quoc gia;

Can cir Nghi dinh 6 150/2025/NP-CP ngay 12 théng 6 ndm 2025 ciia Chinh
phii vé viéc quy dinh t6 chire cdc co quan chuyén mén thuée UBND tinh, thanh phé
triec thuée trung wong va UBND xd, phwong, ddic khu thude tinh, thanh pho truc
thudc trung wong,

 Can cir Nghi quyét so6 01/NQ-HPND ngay 01 théng 7 nam 2025 ciia Hi
dong nhdn ddn xa Muong Ang vé thanh lap cdac co quan chuyén mon, t6 chirc hanh
chinh thuéc UBND xd Muong Ang;

Can cir Quyét djnh s6 35/0P-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Uy ban
nhan dan xa Muong Ang vé viéc thanh lap Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa
Muong Ang;

Xét dé nghi ciia Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

QUYET DINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Quyét dinh nay Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cau to chtic ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Mudng Ang.

2. boi tuong ap dung: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Muong Ang
va cac co quan, to chuirc, ca nhan co6 lién quan.

Piéu 2. Vi tri va chirc niing

Trung tam Phug vu l}énh chinh chg ,1(21 don vi truc thl,l@C Uy ban nhan dﬁ}n
Xa, co c}n’rc nang la d@u moi tap trung dé tiép nhan, hué’ng dan, theo do1, don doc
va trd két qua giadi quy€t thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt ctra 1ién thong
cho ca nhan, t6 churc trén dia ban xa.
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Trung tam co6 chirc nang hudng dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so
giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), theo ddi, giam sat,
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Gitip Uy ban nhan
dan xi quéan 1y va duy tri hoat dong mang tin hoc cia Uy ban nhan dan x4, bao dam
van hanh, tmg dung cong nghé théng tin tai Uy ban nhan dan Xa.

Tru s& cua Trung tAm dit tai Ban Hon, xd Mudng Ang, tinh Dién Bién.
Piéu 3. Nhiém vu va quyén han
1. Nhiém vu

a) Cong khai kip thoi, ddy du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét va dugc thuc hién
tai BO phan Mot cira theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh
va quy dinh phép luat c6 lién quan; dong thoi hd tro to chirc, ca nhan gip kho khin
trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

b) Hudng dan, tlep nhén, kiém tra tinh hop ¢, day du cua ho so theo quy
dinh; sb hoa, chuyén hd S0 dén co quan c6 tham quyen dé giai quyét thu tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan theo quy dinh
ctia phép luat; thu phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi
tiép nhan ddi v6i hd so chua dung quy dinh;

C) Ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ca nhan ddi voi trudng hop tha tuc hanh chinh yéu cau giai quyét
ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho can b,
cong chire, vién chire tai Bo phan Mot cua giai quyét; hd tro to chuc, ca nhan thyc
hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan co thAm quyén giai quyét va co
quan, don vi ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két qua
cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu cau co
quan co tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet thu tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, ca nhan; don déc céac co quan, don vi xur 1y céac ho so dén hodc
qua han giai quyét;

d) Tiép nhan, xu 1y hodc bao cao co quan co tham quyen giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cta t6 chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién
thu tyc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra hodc lién quan dén can bo, cong chirc, vien
chire, nhan vién va co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh; chuyén y kién giai trinh cia co quan c6 tham quyén dén t6 chirc, ca nhan
theo quy dinh;

e) Phdi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chirc tap huan, boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho can bo, cong chure, vién chire, nhan
vién lam viéc tai BO phan Mot ctra. Theo doi, don dbc, nhan xét, danh gia viéc chép
hanh ky luat cong vy, ndi quy, quy ché 1am viéc d6i véi can bo, cong chirc, vién
chtrc, nhan vién lam viéc tai BO phan Mét cua;
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) Bé tri, quan 1y, dé xut nang cap co s& vat chat, trang thiét bi dap ung yéu
cﬁu hoat dong cua Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai. Cung cap cac dich vu ho trg
can thiét vé phap 1y, thanh toan nghia vy tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai,
tiéng dan toc (néu can), sao chup, in an tai lidu va cac dich vu can th1et khac cho t6
chtrc, ca nhan khi ¢6 nhu cau theo mire gia dugc cip c6 thAm quyén phé duyét;

h) Dé xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu qua
phuc vu, tao thuan loi cho t6 chtic, c4 nhan trong thyc hién thu tuc hanh chinh; to
chirc hodc phéi hop t6 chuc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia Bo phan Mot
clra va viéc thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

1) Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh cua phép luat va
theo chi dao cua nguoi ding dau bg, nganh, dia phuong.

k) Ngoai cac nhiém vu dugc néu trén, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xd thu’c hién nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh theo tham quyen xay dung
chinh quyén dién tir, theo ddi viéc tmg dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan
dan xa.

2. Quyén han:

2.1. Dé nghj cac co quan ¢ thim quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac ti€p nhan, giai quyét TTHC.

2.2. Tir choi tiép nhén cac ho so chua dung quy dinh; chu tri theo ddi, gidm
sat, don dbc cac co "quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo dung
quy trinh da duoc cap c6 tham quyen pheé duyét; yéu ciu cac co quan co thAm quyén
thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chuce, ca nhan; don
dbc cac co quan, don vi xir 1y hod so dén hodc qua thoi han giai quyét.

2.3. Dé xuét viéc d6i mai, cai tién, nang cao chat luong phuc vu, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuén tién cho t6 churc, ca nhén; to chirc hodc phéi hop t6
churc thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

2.4. Quan ly, d& xuat cip c6 tham quyén nang cip co sé vat chit, ha ting
cong nghé thong tin va phan mém tng dung cta cac Hé thong thong tin mot cira
dién tir, Cong bao dién tr, Céng thong tin dién tir; tham gia bao ddm an toan thong
tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac hé thong nay.

2.5. Thyc hién cac quyén han khac duogc giao theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 4. Co ciu to chirc

1. Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng c6 Giam ddc, Pho giam ddc va cac
cong chuc thuc hién cong tdc chuyén mon, nghi¢p vu:

a) Giam ddc Trung tim phuc vu hanh chinh cong chiu trach nhiém
trudc UBND xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa va trudc phap luat vé viéc thuc hién
chirc nang, nhi€ém vu, quyén han duoc giao va toan b hoat dong ctuia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong;
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b) Pho Giam ddc gilp Giam dbc phu trach va theo ddi mot sb mit cong tac;
chiu trach nhiém trude Giam dbc va trude phap ludt vé nhiém vu duoc phan cong.
Khi Giam dbc ving mat, Pho Giam dbc duge Giam dbc ty quyén diéu hanh céac
hoat dong cua Trung tam;

¢) Viéc bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, biét phai, danh gid, khen thuong,
ky luét, mién nhiém, cho tir chire va thyc hién ché dg, chinh sach khac doi voi Giam
doc, Pho Giam doc Trung tém Phuc vu hanh chinh cong do Chu tich Uy ban nhén
dan xa quyét dinh theo quy dinh hién hanh.

2. Bién ché:

a) Bién ché cong chire cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong do Chu
tich Uy ban nhén dén xa quyé€t dinh trong tong bién ché cong chirc cta xa da dugce
cap co tham quyén phé duyét;

b) Viéc bo tri cong tac do1 voi cong chire cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phai can ctr vao vi tri viéc lam, tiéu chuan ngach cong chirc va pham chat,
trinh do, nang lyc cuia cong chirc.

Piéu 5. T6 chirc thuc hién

1. Giao Giam ddc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa c¢6 trach nhiém
trién khai va t6 chure thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 ndi dung can sira d6i, bd sung, Trung
tam Phuc vy hanh chinh c6ng x4 béo c4o Uy ban nhan dén x3 xem xét, Quyét dinh.

Piéu 6. Hiéu lwc va trach nhiém thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 7 nim 2025.

2. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa; Giam ddc
trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; Thu trudng cac co quan, don vi va cac ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 6; [
- S6 Khoa hoc va Cong nghg;
- TT Dang uy X§;

- TT HDBND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Ha Thi Thanh Tam
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