UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MUONG ANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:121 /KH-UBND Muong Ang, ngay 26 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Duy tri 4p dung va cai tién H¢ thong quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cic co quan chuyén
mon thugc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran trén dia ban
huyén Muwong Ang nim 2024

Can cu Quyét dinh so6 19/2014/0D-TT: g ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quadn Iy chat lwong theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 41 09/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo truong
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bé Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
Hé thong quan Iy chat heong - Cdc yéu cau;

Can cir Quyét dinh sé 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ truong
B Khoa hoc va Cong nghé ve viéc cong b6 mo hinh khung hé thong qudn Iy
chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, to
chure thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cit Théng tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bé Tai chinh
vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh doi véi viée xdy dung, dp dung va
duy tri hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuoc,

Can cir Thong tw s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ciia B¢ Tai chinh vé
viéc lap dy todan, quan Iy va swr dung kinh phi danh cho cong tac dao tao, boi
dwong can bo, cong chirc, vién chirc,

Can cir Théng tw so 07/2022/TT-BKHCN ngay 31/5/2022 ciia B¢ Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu sw nghiép cong
su dung ngan sach nha nudc vé tw van xdy dung, dp dung Hé thong quan 1y chdt
lirong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong ciia cdc
co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nde

Can cit Cong vin sé 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 ciia Bé Khoa
hoc Cong nghé vé viéc chuyén doi ap dung TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN
1SO 9001:2015;

Can cir Van ban s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/201 8 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc hwéng dan dp dung tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

UBND huyén Mudng Ang ban hanh Ké' hoach duy tri 4p dung va cai tién
H¢ thong quéan ly chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
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vao hoat dong cua cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén va UBND céc xa,
thi tran trén dia ban huyén Muong Ang nam 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai va ap dung c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chit luong phu hop
v6i tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén va UBND cac
xd, thi trdn dap ung yéu ciu cia Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh phu va thuc hién theo mo hinh khung HTQLCL
theo tiéu chudan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s6 101/QP-
BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bg khoa hoc va Cong nghg.

- Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién HTQLCL vao hoat dong cua cac co
quan thudc hé thong hanh chinh nha nudc; nang cao chét lugng cong tac quan ly
va cung cap san pham, dich vu hanh chinh cong, gop phan day manh cai cach
hanh chinh, d6ng thoi nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan hanh
chinh nha nudc tai UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.

- Xay dung doi ngli can by, cong chirc tung budc chuyén mon hoa,
chuyén nghi€p hoa, nang cao chat lugng hi€u qua, hi€u luc quéan ly cia co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén; UBND céq x4, thi tran
trén dia ban huyén Muong Ang thue hién duy tri ap dung va cai tien HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo diing quy dinh.

- Hé thdng QLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc phai dap tmg: 100% céc tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va cac hoat dong ndi bo lién quan, hd trg hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thyc hién chire nang, nhiém vy cua co quan
dugc xdy dung va 4p dung trong Hé thong quéan 1y chat luong. Pong thoi, ting
cuong tmg dung céng nghé thong tin két hop véi hé théng quan 1y chéat luong
theo tiéu chuan ISO 9001 (ISO dién tir) trong co quan hanh chinh nha nudc.

- Viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chéat luong phai dam bao tinh
khach quan, dong b trong xay dung quy trinh, thyc hién cac quy dinh va lap ho
so theo doi danh gid hi€u qua cong viéc.

- Cong tac duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 1a nhi€m vu trong tam; mot ti€u chi dé danh gia thi dua,
khen thudng hang nam ctia cac phong, ban, don vi, cia tirng can bg, cong chirc.

3. D01 twong: CAC co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc
x4, thi tran trén dia ban huyén Muong Ang.

I1. NOI DUNG, KE HOACH TRIEN KHAI

1. NOi dung



A n ‘A Co quan Thoi gian

Noi dung cong viee thl.l’((:l hién thuce l%ién
- Xay dung va ban hanh Chinh séach
chét luong, muc tiéu chat luong va ké
hoach thuc hién muc tiéu chat luong
nam 2024. Thuong truc Ban
- Niém yét, pho bién ,Chinh sach ché‘g chi dao ISO huy¢n; Quy
lugng, muc ti€u chat lugng va ke | Ban chi dao ISO xa. I /20% 4
hoach thuc hi¢n muc tiéu chat luong | Cac co quan chuyén
ctia don vi dé toan thé can bo, cong | mon thudc huyén va
chite, vién chuc t6 chirc thuc hién UBND cac xa.
dam bao hiéu qua.
- Ra soat, kip thoi cdp nhat cac thay
d6i cua thi tuc hanh chinh vao
HTQLCL dé ap dung. Pam bao 100%
TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, don vi dugc xay dung,
ap dung theo tiéu chuan TCVN ISO | Cac co quan chuyén | Quy Il-
9001:2015, d¢tng quy dinh tai cac van | mon thudc huyén va | 111/2024
ban quy pham phap luat va thuc té tai | UBND cac 4.
co quan, don vi. Xem xét, hiy bo cac
quy trinh thu tuc khong con phu hop,
khéng nam trong bdo TTHC cap
huyén, cap xa duoc UBND tinh Dién
Bién cong bo.
- Té chite ddnh gid ngi bo nam 2024; |, Lm0 UBRD gy
- Hop xét ctia Lanh dao; yen, < I\//2024
- Xac nhan hiéu luc caa HTQLCL. quan, don vi dp

dung.

Cong bo lai Hé thong quan ly chat Quy
lugng phu hop véi Ti€u chuan TCVN | Cac co quan, don vi I/ /28/2 4
ISO 9001:2015 (khi c6 su di€u chinh, ap dung.
mao rong, thu hep pham vi ap dung).

2. Hoat dong xay dung, danh gia

‘ - Danh gia, ra soat h¢ thong quan 1y hi¢n tai nham d6i ghiéu véi céc yéu
cau cua tiéu chuan mai va xac dinh cdc tai li¢u can chinh stra/bo sung.
- Phoi hop vi co quan thudng tryc tham muu cho Ban Chi dao ISO
9001:2015 huyén lap ke hoach xay dung va ap dung Hé thong quan Iy chat luong.
- Xay dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong vige; huong dan
xay dung mé rong Hé thdng quan 1y chét luong dap tmg yéu cau quy dinh.

- Ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bo can
b0, cong churc trong pham vi xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng.
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- Chuan bi, thyc hién danh gia noi bd va huéng dan khac phuyc, cai tién Hé
thong quan 1y chat luong doi véi cac diém khong phu hop trong qua trinh danh
g1d nd1 bo; 1ap bao cdo danh gia ndi bg.

- Ra soat, danh gia ké hoach thyc hién Muc tiéu chét lugng, rui ro va co hdi.

- T chitrc hoat dong tién hanh xem xét cta lanh dao vGi hé théng hién
hanh va hoan thién Hé thong quan 1y chat lugng.

- Thiét lap 1}6 so va danh muc Thu tuc hanh chinh, ra Quyét dinh cong bd
theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Chinh phu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang huyén (co' quan Thudng truc)

- Tham muu cho Ban Chi ﬁao ISO 90Q1:2915 huyén vé Quyét dinh kién
toép Ban Chi dao ISO huy@n (néu cc’g thay doi vé nhan sy). Chu dcf)r}g lién hé,
phf)i hop v61 can bd 1am dau moi trién khai, thuq hién va duy tri ki€ém soat h¢
thong tai cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran.

- T6 chire trién khai thyc hién viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai huyén va cac xa, thi tran.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thudng xuyén trién khai, ra
soat TTHC cap huyén va TTHC cap xa, thi tran.

- Binh ky tong hop, bao cao UBND huyén, S& Khoa hoc va Cong nghé vé
viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia cac don vi; UBND c4c x4, thi trin dam bdo ding tién d¢ va dam
bao chat luong.

2. Cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén

- Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc Hé théng chung caa UBND
huyén c6 trach nhiém to churc thuc hién ké hoach duy tri a4p dung va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va chiu trach nhiém
truéc Cha tich UBND huyén vé hoat dong ap dung tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan, don vi.

- Chi dao céan b, cong chuc, vién chic nghiém tic phdi hop véi phong
Kinh té va Ha tang (co quan thuong tryc Hé théng chung cia UBND huyén) dé
thuc hién theo dung Noi dung cong viéc trong Ké hoach nay dam bao theo ding
quy dinh va tién do giao.

- Yéu cau céac co quan, don vi trong qué trinh thyc hién duy tri &p dung,
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 gin véi
CCHC dam bao théng nhat va hiéu qua.

3. UBND cic x4, thi tran

- Chu tich UBND céac xa phai truc tiép chi dao va tham gia chinh trong
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; ti€p tuc ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL dam bao ¢6 hi¢u qua, hiéu lyc. Chu dong ra soat, bdo sung kip
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thoi cac quy trinh, thu tuc va thuc hién tu cong bd lai theo Quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuédng Chinh phu.

- Chu tich UBND céc x4, thi tran ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach; t6 chirc
thuc hién ké hoach duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va chiu trach nhiém trudc UBND huyén vé hoat dong duy
tri 4p dung Va cai tién tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai don
vi, dia phuong phu trach theo diing quy dinh ctia phap luat.

- Ra soat, kién toan Ban Chi dao ISO 9001:2015 cép xa; T6 gitp viéc Ban
Chi dao; chi dinh can bd 1am dau moi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat
hé thong tai don vi (néu co thay doi vé nhan su).

- Thuc hién theo dung 10 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan dén viéc duy tri 4p dung va cai tién va cong bd HTQLCL theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, dinh ky béo céo vé Ban Chi dao ISO
huyén vé tién d0 va chat luong cong viéc.

IV. THOI GIAN THUC HIEN BAO CAO

Céc co quan, don vi; UBND céac x4, thi trin thudc cac Hé théng chu dong
bam sat K& hoach cua huyén dé chi dao va thuc hién cac Noi dung cong viéc da
giao trong Ké hoach cling nhu tién do thuc hién. TH chirc thuc hién bao cdo cac
ndi dung cong viéc, tién do thuc hién va két qua thuc hién trong nam 2024 vé
Ban Chi dao ISO 9001:2015 ctia huyén (qua phong Kinh té va Ha tang huyén)
cham nhat 20/11/2024 d¢ tong hop bao cao Chu tich UBND huyén - Trudng
ban chi dao ISO huyén; S& Khoa hoc va Cong ngh¢.

Trén day 1a Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chat
lugng theo ti€éu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac
co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND cac x4, tran trén dia ban
huyén Muong Ang nam 2024. UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi va
UBND cac xa, thi tran dugc giao nhiém vu nghiém tac trién khai thyc hién, dam
bao dung tién d6 va 19 trinh theo ké hoach./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Khoa hoc & Cong nghé; i
- TT. Huyén uy, TT. HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc phong, ban chuyén mon thude huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

To Trong Thién
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