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_ UBNDTINHDIENBIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 68 [STTTT-TTCNTT&TT Dién Bién, ngay 12 thang 01 nam 2024

\(/v téng cuong chi daq thuc hién viéc sb héa
ho so, ket qua giai quyet TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh

Kinh guri:
- C&c co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND cdc xa, phuong, thi tran.

Can ct Cong van sd 5432/UBND-KSTT ngay 23/11/2023 vé viéc trién
khai Thong bao két luan cia Phé Tha tuéng Chinh phi Tran Luu Quang - To
truong T6 cong tac cai cach TTHC tai budi 1am viéc véi mot sé bo, dia phuong
vé cong tac cai cach TTHC ngay 16/11/2023.

Theo thdng ké sé liéu trén Cong Dich vu cdng Qudc gia va Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, nim 2023, cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh da thyc hién tiép nhan, giai quyét 124.038 hd so TTHC, tuy
nhién ty 18 s6 hoa hd so khi tiép nhan méi chi dat 81,68%, ty 18 sé hoa két qua
giai quyét TTHC dat 44,81%, ty 1& khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sb
hoa dat 0,01% (09 ho so). Cac ty 1é nay déu khéng dat so véi chi tiéu chung
cua Chinh phu va cia tinh.

Nham tiép tuc ting cuong hiéu qua, khai thac, sir dung Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, day manh s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC va
tai sir dung két qua s6 hoa, Sé Théng tin va Truyén thong dé nghi cac co quan,
don vi quan tdm, phéi hop thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Chi dao can bé CCVC thuc hién nghiém viéc s6 hda hd so, két qua giai
quyét TTHC theo dang quy dinh tai Chuong II Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu, nhat Ia viéc bae dam Ky sé 100%
thanh phan hd so, tai liéu trong qua trinh xir Iy TTHC (C6 phu luc 01 Hudéng
dan cai dat va sik dung ky sé dién tir va Huéng dan sé hoéa ho so, két qud gidi
quyét TTHC kém theo).

2. Bay manh sir dung Kho di liéu dién tir cua té chic, ca nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC dé tai sir dung két qua s6 hoa, nang
cao chat luong, hiéu qua trong thuc hién giai quyet TTHC trén moi truong di¢n
ta, khéng yéu cau té chirc, ca nhan cung cap lai gidy to, thong tin da co
trong Kho dir li¢u dién tir (C6 phu luc 02 Huwéng dan khai thac tai liéu dién ti
tir Kho di liéu dién tir t6 chirc, c& nhan trén Cong DVC Qudc gia va Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC tinh kém theo).
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3. Chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hién huéng dan dén céc
t6 chirc, ca nhan nop hd so TTHC dang ky va theo ddi Kénh Hanh chinh cong
tinh Pién Bién trén Zalo dé nhan dugc day da thdng tin vé hd so TTHC; danh
gid mic do hai 1ong cua té chuc, ca nhan khi nhan két qua giai quyét TTHC trén
Kho dir liéu dién tir cua to chirc, ca nhan trén Céng DVC Qudc gia.

~ 4.Pam béo co s& vat chat, trang thiét bi, nhan sy phuc vu cho viéc s6 hda
ho so va két qua giai quyét TTHC hoat dong tot hon (may tinh, may quét, mang,
chir ky so,...).

S¢ Thong tin va Truyép thong dé nghi cac co quan, don vi quan tam, phdi
hop, trién khai thuc hi¢n. Pau moi lién hé: Pong chi Nguyén Thi Van Anh -
Vién chtc Trung tdim CNTT&TT, PT: 0985.135.685.

Tran trong./.
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ham Thanh Nam
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