
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN MƯỜNG ẢNG 
–––––––––– 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

Số:        /UBND-VHTT 

V/v đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết quả 

giải quyết TTHC trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh 

và tái sử dụng kết quả số hóa 

Mường Ảng, ngày          tháng 6 năm 2024 

 

Kính gửi:  

 - Thủ trưởng các đơn vị: Văn phòng HĐND&UBND, 

Giáo dục và ĐT, Kinh tế và HT, Lao động - TB&XH, 

Nông nghiệp và PTNT, Thanh tra huyện, Nội vụ, Tư 

pháp, Y Tế, Tài chính - KH, Văn hóa và TT, Tài nguyên 

MT, Chi nhánh Văn phòng ĐKĐĐ huyện Mường Ảng. 

- Chủ tịch UBND các xã, thị trấn. 
 

Thực hiện Công văn số 981/STTTT-CĐS ngày 10/6/2024 của Sở Thông tin 

và Truyền thông tỉnh Điện Biên về việc đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và tái sử dụng kết quả 

số hóa.  

Theo thống kê số liệu trên Cổng Dịch vụ công quốc gia và Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC của tỉnh, từ 01/01/2024 đến ngày 10/6/2024, các cơ quan, 

đơn vị thuộc huyện và UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện đã thực hiện tiếp 

nhận, giải quyết 2.219 hồ sơ TTHC. Tuy nhiên tỷ lệ hồ sơ có số hoá đầy đủ thành 

phần khi tiếp nhận đạt 98,20%, tỷ lệ số hóa kết quả giải quyết TTHC đạt 94,97% 

(bao gồm cả hồ sơ các TTHC không quy định trả kết quả giải quyết bằng văn bản, 

giấy tờ), chưa khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu đã số hóa, trong đó có 02 

xã có tỷ lệ số hóa kết quả giải quyết TTHC không đạt yêu cầu (đạt dưới 90%), cụ 

thể: Xã Mường Đăng (đạt 78,4%), xã Nặm Lịch ( đạt 81,18%), 

Để tăng cường chất lượng, hiệu quả giải quyết TTHC phục vụ người dân 

và doanh nghiệp. UBND huyện yêu cầu:  

1. Các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn 

- Tiếp tục quan tâm, tăng cường chỉ đạo thực hiện việc số hóa hồ sơ, kết 

quả giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và đẩy 

mạnh tái sử dụng kết quả số hóa theo hướng dẫn kèm theo Công văn số 

68/STTTTTT-CNTT&TT ngày 12/01/2024 của Sở Thông tin và Truyền thông, 

gồm các nội dung như sau:  

+ Đảm bảo tính pháp lý của kết quả giải quyết TTHC điện tử để tái sử dụng 

kết quả số hóa. Trường hợp cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn không xử lý 

trực tuyến toàn trình, cung cấp kết quả trực tuyến hoàn toàn (bao gồm chữ ký số 

người có thẩm quyền và chữ ký số của tổ chức), cán bộ thực hiện số hóa kết quả 

theo hình thức sao y theo quy định tại Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 

05/3/2020 của Chính phủ.  
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+ Thực hiện đầy đủ việc cập nhật dữ liệu, lưu vào Kho dữ liệu của cá nhân 

trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh theo hướng dẫn. 

+ Từ 15/6/2024, công dân sẽ thực hiện nộp hồ sơ DVCTT bằng phương 

thức duy nhất là sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID) theo quy định.  

- Tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn tới nhân dân việc thực hiện 

dịch vụ công bằng tài khoản định danh điện tử (VNeID) với nhiều hình thức 

(truyền thanh cơ sở, nhóm zalo, mạng xã hội…). 

- Trong trường hợp công dân đã có tài khoản trên Cổng DVC quốc gia, để 

đảm bảo các hồ sơ, thông tin đã thực hiện trước đó, công dân cần thực hiện đăng 

nhập tài khoản cấp bởi Cổng DVC quốc gia và tài khoản định danh điện tử cấp 

bởi Bộ Công an (VNeiD) để liên kết tài khoản. 

2. Phòng Văn hoá và Thông tin huyện 

Chủ trì, theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực hiện việc số hóa hồ sơ, 

giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh. Thường 

xuyên tổng hợp và báo cáo kết quả thực hiện của các cơ quan, đơn vị về UBND 

huyện và các cấp theo quy định.  

Nhận được văn bản này, UBND huyện yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, 

đơn vị, chủ tịch UBND các xã, thị trấn nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Đinh Văn Sơn 
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